GDPR

Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel': Slovenska narodna galéria so sidlom na adrese Riecna 1,
815 13 Bratislava, ICO: 00164712 (dalej len ,prevadzkovatel™).

1.1 Suhlas dotknutej osoby so spracuvanim osobnych udajov

V pripade, ze vyznacite suhlas s poskytnutim a spracovanim uvedenych
osobnych udajov potvrdzujete, Ze vam boli v zmysle a v rozsahu ¢lanku 13
nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov, dalej len ,nariadenie GDPR") a v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov prevadzkovatelom poskytnuté informacie o spracuvani osobnych
udajov, Ze ste boli pouceny o pravach a povinnostiach dotknutej osoby a
suhlasite so spracovanim svojich osobnych udajov: meno, priezvisko, e-
mailova adresa, postova a fakturacna adresa, telefonicky kontakt (dalej len
,0s0bné udaje") prevadzkovatelom.

1.2.Ué&el spractivania osobnych udajov
Osobné udaje spracuvame za ucelom:

marketingovych Cinnosti (zasielanie direct mailov, newslettrov, programov
vystav, informacii o podujatiach pre verejnost, ako su vernisaze, predstavenia,
programy organizované Slovenskou narodnou galériou (dalej aj ako
.podujatie"));

objednavok a kupy na www.sng.sk;

objednavok reprodukcii na www.webumenia.sk;

rezervacii miesta v badatel'ni, kniznici a na podujatiach,

zverejnenia fotografii a videozaznamov vyhotovenych na podujatiach,
zaslania e-mailu z Aplikacie "Vyhladavanie podla tvaru".

Suhlas sa vztahuje na vSetky spracovatel'ské ¢innosti vykonavané s osobnymi
udajmi na ten isty ucel. Dotknutd osoba udeluje suhlas na spracuvanie
osobnych udajov na dobu pat rokov od udelenia suhlasu. Po uplynuti vyssie
uvedenej doby prevadzkovatel bezodkladne vykona likvidaciu (vymaz)
poskytnutych osobnych udajov z informacnych systémov prevadzkovatela. To
neplati, ak dotknuta osoba vyuzZila svoje pravo na vymazanie v zmysle €l. 17
nariadenia GDPR.

Suhlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat na adrese prevadzkovatela alebo
zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu gdpr@sng.sk. Zasielanie marketingovej



komunikacie o novinkach a aktualnych ponukach programu mozete odvolat v
kazdom e-maili kliknutim na link ,,odhlasit sa z odberu".

Dotknuta osoba ma za podmienok stanovenych v nariadeni GDPR pravo
pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa
dotknutej osoby a pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo pravo namietat proti spracuivaniu, ako aj prdvo na
prenosnost Udajov. BliZSie su prava dotknutej osoby upravené v ¢lanku 15 az
23 nariadenia GDPR a na stranke prevadzkovatela www.sng.sk.

Prevadzkovatel ma urcenu zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov,
ktoru moéze dotknuta osoba kontaktovat v suvislosti so vSetkymi otazkami
tykajucimi sa spracuvania jej osobnych udajov a uplatiovania svojich prav
podla nariadenia GDPR; kontaktné udaje na zodpovednu osobu
prevadzkovatela: e-mail: zodpovednaosobagdpr@sng.sk alebo pisomne na
adresu prevadzkovatela s oznacenim ,zodpovedna osoba GDPR".

2. Aké udaje zbierame
Pri poskytovani nasich sluzieb ziskavame o vas udaje vyspecifikované v
bodoch 2.1az 2.4.

2.1Udaje pri nakupe

Pri nakupe od vas pozadujeme udaje potrebné na jeho vybavenie. Povinnymi
udajmi su teda len tie, bez ktorych vam nakup nevieme zaslat a vasu
objednavku vybavit, ako vase meno, e-mailova adresa, adresa na doru¢ovanie,
telefonne Cislo a samotny predmet objednavky.

V nasom obchode nezadavate ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali
prace s peniazmi. VSetky v sucCasnosti ponukané formy elektronického
bankovnictva (platenia za tovar cez internet) su realizované priamo na
strankach banky, ktord nam poskytne jedine informaciu o uspesnosti Ci
neuspesnosti platby a vase meno, pripadne cislo uc¢tu (aby sme vedeli platbu
identifikovat a v pripade potreby ju vratit).

Neukladame udaje s funkciou ,vytvorenia uctu pri kupe". Pre nakup tovaru cez
internet nemame ucty na prihlasovanie sa.

2.2 Udaje pre zasielanie programu vystav, newslettra a noviniek

V pripade, ak sa rozhodnete odoberat zasielané marketingové informacie o
nasich aktivitach, zbierame aj udaje s tym suvisiace. Jedinymi povinnymi udajmi
su vase meno a e-mailova adresa, ktoru vyuzivame na to, aby sme s vami
vedeli komunikovat.

Ak nam na to udelite suhlas, uchovavame si vasu e-mailovu adresu aj na ucel
zasielania informacii o tituloch, ktoré vas zaujali, Specialnych ponukach a
tyZzdennych novinkach.

2.3 Udaje ziskané pri vyuzivani nasich sluzieb

Ked vyuzivate nase sluzby, ziskavame aj udaje o tom, ako ich vyuzivate. Su to
informacie tykajuce sa vasich interakcii s nasimi sluzbami a strankami
www.sng.sk, www.webumenia.sk a rezervacie.sng.sk.



Ziskavame tiez udaje o zariadeniach a pocitacoch, ktoré vyuzivate na
pristupovanie k nasim sluzbam vratane IP adries, nastaveni prehliadacov,
informacii o operacnych systémoch, pripadne informacie o vasom mobilnom
zariadeni, informaciu, z ktorej internetovej stranky k nam pristupite, stranky,
ktoré navstivite, a informacie z cookies a podobnych nastrojov.

2.4. Aplikacia "Vyhladavanie podla tvaru"

Ziskavame vasu e-mailovu adresu na jednorazové zaslania e-mailu z Aplikacie
"Vyhladavanie podla tvaru", ktora je pristupna vo vystavnych priestoroch. Na
vami zadanu e-mailovu adesu pride obrazok, ktory ste vytvorili na dotykovej
obrazovke.

3. Ako udaje pouzivame
Udaje, ktoré ste nam poskytli, vyuzivame na nasledovné ucely:

3.1 Poskytovanie nasich sluzieb

Udaje, ktoré od vas ziskame pri vytvarani objednavky pri kupe, pouzivame na
jej vybavenie. Tieto udaje potrebujeme aj pre nase uctovné a fakturacné
spracovanie a taktiez pre dorucenie zasielky.

3.2 Komunikacia s vami

Vase kontaktné udaje pouzivame na ucel marketingovych €innosti (zasielanie
direct mailov, newslettrov, programov vystav, informacii o podujatiach pre
verejnost, informacii k vernisazam, predstaveniam, sutaziam a programom
organizovanych Slovenskou narodnou galériou).

Vase kontaktné udaje ziskané pri nakupe pouzivame na zasielanie nasich
oznameni suvisiacich s vybavovanim objednavok a poskytovanim sluzieb,
alebo ked chceme reagovat na vase oslovenie, ked' sa nas pytate, ¢o sa deje s
vasou objednavkou, chcete nam nahlasit napr. novu dorucovaciu adresu,
pripadne nas poziadate o inu zmenu vasich udajov vo vasej objednavke alebo
pouzivatelskom konte. Vase kontaktné udaje, ako aj udaje o vasich nakupoch
spracuvame takisto v pripade, Ze reklamujete dodany tovar.

Kontaktné udaje pouzivame na rezervaciu miesta v badatelni, kniznici a na
podujatiach pre verejnost.

3.3 Vyhotovovanie fotografii a videozaznamov na podujatiach

Podujatia organizované prevadzkovatelom su verejnée. Vase osobné udaje v
rozsahu fotografii a videozaznamov, tykajuce sa osoby ucastnika alebo jeho
prejavov osobnej povahy v suvislosti s vasou Ucastou na podujati
prevadzkovatela, spracuva za ucelom ich ziskania (vyhotovenia) a pouzitia, a
to formou ich postupenia partnerom podujatia z dévodu zdokladovania konania
podujatia a formou ich zverejnenia na webovej stranke prevadzkovatela, na
socialnych sietach, v tlaCovych spravach a u spoluorganizatorov a na ucel
propagacie organizatorov, umenia a kultury. Fotografie a videozaznamy su
spracuvaneé tiez pre pripad vedenia kontroly, v ramci ktorej je potrebné
preukazat, ze podujatie sa uskutocnilo, ako predpoklad splnenia zakonnej
podmienky pre uplatnenie narokov prevadzkovatela, uc¢tovnych dokladov,
pripadne inych pravnych narokov podla osobitnych pravnych predpisov na



zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela spocivajucich v preukazovani
plnenia zakonnych povinnosti.

Vezmite, prosim, ha vedomie, Ze svojim pohybom v zretelne ozhacenom
priestore snimanom oznacenym fotografom/kameramanom vyjadrujete
suhlas s tymto spracuvanim osobnych udajov. V pripade nesuhlasu mate
moznost vyhnut sa snimanému priestoru, pripadne kedykol'vek uc¢inne
namietat proti vyhotovovaniu obrazového/obrazovo-zvukového zaznamu
svojej osoby. V tomto pripade bude vasa podobizen anonymizovana.

4. Bezpecnost a ochrana prav

Vase udaje pouzivame takisto na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb,
aby sme reagovali na naroky, ktoré boli voCi nam uplatnené, pri konaniach pred
Statnymi a inymi organmi, ktoré kontroluju nasu ¢innost, a aby sme vymahali
naroky, ktoré nam vznikli.

4.1 Cookies

Subory cookies su kusky udajov, ktoré sa ukladaju vo vasom prehliadaci alebo
mobilnom zariadeni pocas prezerania webovych stranok.

Jednotlivé cookies maju rézny €as ,trvanlivosti" - r6znu lehotu ulozenia vo
vasom zariadeni. Niektoré cookies sa z vasho zariadenia vymazu po tom, ako
zatvorite okno prehliadaca (session cookie), iné zostavaju ulozené vo vasom
zariadeni aj po ukonceni prehliadania nasich webovych stranok (permanent
cookie).

4.2 Preco pouzivame cookies

Subory cookies nam umoznuju zapamatat si vase ukony a preferencie, napr. v
priebehu urcitého ¢asového obdobia, aby ste ich nemuseli opakovane zadavat
vzdy, ked sa vratite na webovu stranku alebo prechadzate z jednej webovej
stranky na druhu.

Cookies nam zaroven pomahaju pochopit, ¢o vas zaujima na nasej webovej
stranke, Ci je pre vas dostatocne prehladnd a viete na nej njst to, ¢o hl'adate.
Cookies teda pouzivame aj s cielom zlepSenia uzivatelského zazitku.

Subory cookies mdzu zaznamenavat aj dalSie informacie, ako pocet
navstevnikov nasich webovych stranok a tiez aké podstranky nasho webu
najCastejSie navstevujete.

Pouzivame analytické cookies, ktoreé sluzia na ziskanie udajov o navstevnosti
nasej internetovej stranky, informacii o vyhladavaniach vykonanych na nasej
stranke a tiez na zistovanie, ako sa po nasej stranke pohybujete, aby sme ju pre
vas vedeli spravit ¢o najjednoduchSou na pouzivanie. KedZe pri tychto cookies
sme vykonali opatrenia, aby sme zabranili ich zneuzitiu (anonymizaciu na
strane nasich dodavatelov), a su€asne su implementované opatrenia, aby ste
'ahko kontrolovali a obmedzovali vyuzivanie tychto cookies, nepytame si od
vas na ich pouzivanie suhlas. Pri tychto cookies vyuzivame rieSenia
nasledovnych tretich stran:

Google Analytics -Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, irsko. Bliz&ie informacie o ochrane sukromia najdete tu, pri¢om na
odmietnutie cookies si mozete instalovat softvérovy doplnok dostupny tu.



4.3 Ako viete obmedzit pouzivanie cookies

Existuje moznost spravovat alebo obmedzit to, ako my a nasi partneri
vyuzivame cookies a podobné technolégie. Je to napriklad nastavenie
internetového prehliadaca: hoci vacsina prehliadacov ma zakladné nastavenie,
ktorym akceptuju cookies, ich nastavenia umoznuju, aby ste si vymazali alebo
odmietli cookies. Musime vas vSak upozornit, ze v tomto pripade nemusia
niektoré poskytované sluzby spravne fungovat.

5. Pravne zaklady
Musime vas informovat o pravnych zdkladoch spracuvania vasich osobnych
udajov, ktorymi su:

1. Plnenie zmluvy - v pripade objednania tovaru alebo podujatia.

2. Suhlas - najma v spojitosti so zasielanim komercnej komunikacie o
novinkach a aktualnych ponukach ¢i pri inych formach marketingu.
Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny a mézete ho kedykolvek odvolat, ¢o
vSak nema vplyv na zdkonnost spracuvania pred jeho odvolanim.
Zasielanie komercnej komunikacie o novinkach a aktualnych ponukach
mozete odvolat v kazdom e-maili kliknutim na link ,,odhlasit sa z odberu".
Zo zoznamu odberatelov vas takisto vyradime, ak nam napisSete na e-
mailovu adresu gdpr@sng.sk.

3. PlInenie nasich zakonnych povinnosti - pri uchovani udajov o vas a
vasej objednavke v nasom uctovnictve alebo pri spristupneni udajov
Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad nasou ¢innostou,
alebo ktoré rieSia spory ¢i vykonavanie rozhodnuti.

4. Plnenie ucelu ur¢eného zakonom ¢. 206/2009 Z. z. o muzeach ao
galériach a o ochrane predmetov kulturnej hodnoty, ktory upravuje:

a) postavenie a ulohy muzei a galérii, ich zriad'ovanie a zruSovanie,
podmienky na vykon zakladnych odbornych ¢innosti v muzeu a galérii pri
nadobudani, ochrane a prezentacii predmetov kulturnej hodnoty ako sucasti
kulturneho dedic¢stva,

b) ochranu predmetov kulturnej hodnoty, ktoré su evidované podla tohto
zakona a nie su chranené a evidované podla osobitnych predpisov pre
oblast ochrany kulturneho dedic¢stva.

6. Komu udaje spristupnujeme
Vase osobné udaje nezverejnujeme, nespristupfiujeme a neposkytujeme
Ziadnym inym subjektom s vynimkou situacii opisanych nizSie:

6.1 Ak to od nas pozadujete
Osobné udaje zverejiiujeme alebo spristupriujeme, pokial to od nas pozadujete.
Spristupnenie udajov tretim strandm uskuto¢nujeme v pripade dorucovatel'skej



sluzby, ktoru ste si pri objednavke z e-shopu SNG zvolili. Momentalne
spolupracujeme s nasledujucimi spolo¢nostami:

Slovenska posta, a. s. - Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO:
36631124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
Oddiel Sa, Vlozka €.803/S, www.posta.sk

Direct Parcel Distribution SK, s. r. 0. - Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO 35
834 498

6.2 V pripadoch externého spracuvania

Vase osobné udaje maju k dispozicii niektori nasi dodavatelia, ktori ich pre nas
spracuvaju na zaklade nasich pokynov a v sulade s tymto dokumentom.
Dodrziavaju pri tom vsetky potrebné bezpecnostnég, technické a organizacné
opatrenia, aby vasim osobnym udajom poskytli poZzadovanu ochranu.

Medzi tychto partnerov v sucasnosti patria:

— Google Ire}and Limited (Google analytics) - Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko. Viac...

— MailChimp / The Rocket Science Group LLC (zasielanie newslettrov) -
675 Ponce de Leon Ave NE, Atlanta, GA 30308 USA. Viac...

— Comsultia, s.r.o. (webstranka www.sng.sk) - Digital Park I, Einsteinova
25, 851 01 Bratislava

— SendGrid (zasielanie e-mailov) - Denver, CO, 1801 California Street, Suite
500, Denver, CO 80202

— Perfect System, s.r.o. - Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5, IC: 26480981,
Zapsana u MS v Praze, oddil C, viozka 84989

— © 2024 Bloomreach, Inc., 700 E. El Camino Real, Suite 130, Mountain
View, CA 94041

— Dataconcept, s.r.o., Apollo business center Il. Prievozska 4/D, blok E, 821
09 Bratislava

6.3 Z pravnych dovodov a na predchadzanie Skodam

Vase uUdaje mozeme takisto uchovavat alebo spristuprfiovat inym osobam, aby
sme vyhoveli povinnostiam vyplyvajucim z pravnych predpisov, z poziadaviek
statnych a inych organov, aby sme si uplatfiovali svoje naroky alebo sa
obhajovali v konaniach, kde si ich ini uplathuju vo¢i nam.

Medzi kategorie tretich oséb, ktorym spristupfiujeme osobné udaje z tychto
dévodov, patria napriklad sudy, Statne a iné prislusné organy vykonavajuce
kontrolu nad nasou ¢innostou, zodpovedné za rieSenie sporov alebo
vykonavanie rozhodnuti, ¢i nasi uCtovni poradcovia a auditori.



6.4 Prenos do tretich krajin

Vade osobné udaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprenasame. Niektori
partneri, s ktorymi pri spracuvani osobnych udajov spolupracujeme, vsak
takéto prenosy realizuju, a to konkrétne do USA. Osoby, ktorym v USA tieto
udaje spristupnuju, dodrziavaju podmienky US-EU Privacy Shield, a tym
poskytuju primeranu uroven ochrany pre vase osobné udaje.

6.5 Ako dlho udaje uchovavame
Pretoze u nas nemate vytvorené Ziadne konto, uchovavame vase osobné udaje
tykajuce sa vybavenej objednavky neobmedzene.

V pripade, ak pouzivame vase osobné udaje na ucel dorucovania komercnej
komunikacie na vasu e-mailovu adresu alebo v inych pripadoch, kde ste nam
udelili suhlas, uchovavame tieto udaje, kym prislusny suhlas neodvolate. V
pripadoch vyuzivania vasSich udajov na zaklade ucelu uréeného niektorym
zakonom opisanym v kapitole 5. Pravne zaklady, uchovame vase udaje, kym
nepominie dévod ich spracuvania.

6.6 Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nés potvrdenie o tom, ¢i sa o vas spracuvaju osobné
udaje, a v pripade, ak vase osobné udaje spracuvame, poskytneme vam
informaciu o tom, aké udaje o vas spracuvame a na aky ucel, komu boli vase
osobné udaje poskytnuté a ako dlho budeme vase osobné udaje uchovavat.

6.7 Pravo na opravu

Ak sa domnievate, Ze nasSa institucia o vas spracuva nespravne osobné udaje,
mobzete vyuzit pravo priamo nas poziadat o ich opravu na adrese gdpr@sng.sk.
Zalezi nam na tom, aby sme o vas spracuvali spravne osobné udaje, preto toto
pravo urcite vyuzite vzdy, ked sa napriklad prestahujete alebo pride k zmene
akéhokol'vek vasho osobného udaju, ktory je pre vas vztah s nami dolezity.

6.8 Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Mate pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré o vas spracuvame, v pripade
ak su splnené nasledovné podmienky a neuplathuju sa zakonné vynimky:

udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali;

— odvolate suhlas na spracuvanie svojich osobnych udajov a na ich
spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad;

— na zaklade vasej konkrétnej situacie namietnete proti spracuvaniu svojich
osobnych udajov spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu, ked'
neprevazuju opravnené dévody na spracuvanie, alebo namietnete proti
spracuvaniu na ucel priameho marketingu;

— o0sobné udaje sa spracuvali nezakonne.



6.9 Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spracuvaniu udajov, ktoré je zalozené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy
legitimny opravneny dévod na spracuvanie a vy podate namietku, nebudeme
vase osobné udaje d'alej spracuvat.

6.10 Podavanie staznosti

Ak chcete podat staznost na spdsob, akym su vase osobné Udaje spracuvané,
vratane uplatnenia vyssSie uvedenych prav, mozete sa obratit na nasu
zodpovednu osobu. VSetky vase podnety a staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s hasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné
udaje spracuvame nespravodlivo alebo nezakonne, moézete podat staznost na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske;j
republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

6.11 Neposkytnutie suhlasu

Poskytnutie suhlasu je dobrovolné a jeho neposkytnutie nema za nasledok
nemoznost Ucasti na podujatiach. V pripade, ak ndm vsSak tento suhlas
neudelite, nebudete od nas dostavat informacie a pozvanky na dalSie nase
podujatia a seminare, pracovné stretnutia a dalSie udalosti, newslettre, alerty,
prieskumy alebo iné formy priamej marketingovej komunikacie tykajucej sa
nasich podujati a noviniek.

7. Kto sme a kde nas mozete kontaktovat
Prevadzkovatelom pri spracuvani vasich osobnych udajov je Slovenska
narodna galéria so sidlom na adrese Riecna 1, 815 13 Bratislava, ICO: 00164712.

V pripade ak mate akékolvek otazky k tomuto dokumentu alebo pouzitiu svojich
osobnych udajov, alebo si chcete uplatnit svoje prava popisané v tomto
dokumente, mbZete nas kontaktovat e-mailom na adrese gdpr@sng.sk alebo
pisomne na adrese nasej institucie.



