\/seobecneé obchodne
podmienky

I. Uvodné ustanovenia

Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) Slovenskej narodnej galérie sa
vztahuju na predaj a postup predaja vstupeniek na vystavy a programy Slovenskej

narodnej galérie.

Il. Vstupenky

Vstupenky na predstavenia SNG su v zmysle § 34 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov oslobodené od DPH. Upravovanie,
falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj s prisluSnymi
pravnymi predpismi, a modze vyvolat administrativnopravne, ako aj trestnopravne

nasledky.

Vstupenka bez kontrolného kupbnu alebo inak umyselne alebo neumyselne poskodena
vstupenka je neplatna a jej majitelovi nebude po predlozeni takejto vstupenky umozneny

vstup do galérie alebo na predmetny program, ktorého sa vstupenka tyka.

Kapou vstupenky zakaznik, a tiez navstevnik, ak je odliSny od zakaznika, berie na

vedomie a akceptuje, Ze:

a) vstup na program galérie po zacCiatku predstavenia je zakazany, z tohto dévodu sa

odporuca prist s dostato¢nym predstihom,

b) vstup do galérie je zakazany s batohmi, dazdnikmi a s priruénou batozinou okrem

mensSich kabeliek (k odloZeniu su k dispozicii skrinky),
c) poCas programu a navstevy galérie je zakdzana konzumacia napojov a jedal,

d) je zakazané rusit program, jeho priebeh, umelcov pri realizacii, ako aj rusit inych

navstevnikov, najma, no nielen hlasnym ruSenim, zvonenim mobilného telefénu,



neddstojnym a nepristojnym spravanim alebo inym rusivym konanim zo strany zakaznika

alebo navstevnika,

e) vstup na program a do galérie je zakadzany zakaznikovi alebo navstevnikovi v stave
(najmé&, no nielen pod vplyvom navykovych, omamnych alebo psychotropnych latok,
pripadne v inom nevhodnom stave), v akom bude vyruSovat inych navstevnikov, alebo ak
existuje dévodna obava, Ze bude rusit program, jeho priebeh alebo inych zakaznikov v

neprimeranom rozsahu,

f) vstup na program a do galérie je zakazany zakaznikovi alebo navstevnikovi v pripade,
Ze existuje dovodna obava, Ze predstavenie alebo pritomnost zakaznika alebo

navstevnika moze mat vplyv na zdravie alebo zivot zakaznika alebo inych osob,

g) je zakdzané spravanie zakaznikov a navstevnikov v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo
VvV rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj spravanie, ktoré zasahuje
alebo je dévodna obava, Ze by mohlo zasiahnut do prav a opravnenych zaujmov, ako aj cti
a dbéstojnosti inych zakaznikov alebo navstevnikov, zamestnancov SNG, uc€inkujucich

umelcov, ako aj inych oséb,

h) je povinny dodrziavat aktualne hygienické a protipandemické opatrenia v slvislosti s
ochorenim COVID-19 poc¢as predstaveni, ktorych znenie sa nachadza na webovom sidle

sng.sk.

4. V pripade nedodrzania, poru$enia alebo v pripade podozrenia povereného
zamestnanca alebo o0sOb poverenych zo strany SNG na poruSenie akejkolvek z
podmienok stanovenych tymito VOP, najm&, no nielen podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP,
alebo v pripade ruSenia Ci podozrenia na ruSenie priebehu programu alebo inych
navstevnikov galérie, ako aj v pripade dévodnej obavy ohrozenia zdravia alebo Zivota
osoby — zakaznika alebo inych osbb, ako aj v pripade ohrozenia majetku SNG alebo inych
osOb, je opravneny prislusny zamestnanec SNG alebo osoba poverena zo strany SNG
nedovolit alebo zamedzit' pristup zakaznika alebo navstevnika do budovy SNG, priestorov
budovy SNG alebo na program, alebo zakaznika/navstevnika galérie a/alebo z budovy Ci
priestorov budovy SNG vyviest, a to pred navstevou galérie, ako aj pocas trvania
programu. O intenzite poruSenia podmienok, ako aj o spbsobe rieSenia porusenia
podmienok je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny rozhodnat
zamestnanec SNG alebo poverena osoba zo strany SNG. Tymto nie je dotknuty narok na

nahradu Skody, ktord konanim zékaznika alebo navstevnika vznikla. V pripade, Ze ddjde k



vyvedeniu alebo odopretiu pristupu zékaznika alebo navstevnika na predstavenie z
dévodov poruSenia VOP, nema zakaznik narok na nadhradu zakupenej vstupenky ani na
int nahradu, okrem pripadu, ak hodnoverne preukaze, ze podozrenie podla prvej vety

nebolo dévodné.

5. SNG si vyhradzuje pravo na vyuzitie a manipulaciu kapacity vystavnych priestorov pre

svoje potreby, ako aj pre potreby obchodného a iného charakteru.

lll. Nakup, predaj, rezervacie vstupeniek

Vstupenky na predstavenia SNG mozno kupit osobne v pokladniciach SNG pocas

otvaracich hodin alebo online prostrednictvom webového portalu sng.sk.

Vstupenkami zakipenymi online je mozné sa preukazat v tlatenej aj elektronickej podobe.
Kazda vstupenka zakupena online je opatrena jedinecnym QR koédom/Ciarovym kddom,
ktory bude nasnimany na to uréenym c¢itacim zariadenim na pokladni galérie. Za
spravnost a Uplnost Gdajov uvedenych zakaznikom pri nakupe vstupeniek online
zodpoveda zakaznik. Na reklamécie, ktorych pévod spocCiva v zanedbani zodpovednosti

zdkaznika podla predchadzajucej vety, SNG neprihliada.
Vstupenky do SNG nie je mozné rezervovat, ak z tychto VOP nevyplyva inak.

Rezervacia vstupeniek je mozna len v pripade hromadnych objednavok podla ¢l. IV a

individualnych rezervacii na ucely SNG, ak ich SNG na konkrétny ucel povoli.

Bezprostredne po zakupeni vstupenky pri pokladniciach SNG je zakaznik povinny
prekontrolovat spravnost (dajov na vstupenke a v pripade zistenia nespravnosti tito

skuto¢nost okamzite na mieste reklamovat. Na neskorsie reklamacie SNG neprihliada.

V pokladnici SNG je mozn4 platba tymito druhmi platobnych kariet: Maestro, MasterCard
Electronic, VISA, VISA Electron, DC. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.

V pokladnici SNG je mozn4 platba platnymi kultdrnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom
kultiry SR. Tuto moznost maju zakaznici do 18.00 hod. pocCas otvaracich hodin

pokladnice v Novej budove SNG.

Deti do veku 6 rokov maju vstup do galérie bezplatny so sprievodom dospelej osoby so

zakupenou vstupenkou.



Vstupenka je cenina do momentu svojej platnosti (dany deri). Platnost vstupenky sa konéi
driom, na ktory bola zakupena. Akékolvek upravovanie alebo kopirovanie vstupeniek je v
rozpore s tymito VOP, ako aj s prisluSnymi pravnymi predpismi, a médze vyvolat

administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.

IV. Hromadné objednavky, fakturacie

Za hromadnu objednavku sa povazuje dopyt nad 10 ks vstupeniek na jedno predstavenie.
Na nakup 10 kusov a menej vstupeniek na jedno predstavenie maji zakaznici moznost

nakupu v pokladniciach SNG a na webovom portéli sng.sk.
VSetky doru¢ené hromadné objednavky su zavazné.

Uhrada hromadnej objednavky musi prebehnitf najneskér 14. deri pred terminom
predstavenia. V pripade, Ze uhrada nebude vykonana podla prvej vety tohto bodu
podmienok, je SNG opravnené objednavku zru$it a umoznit predaj vstupeniek v

predajnom systéme pre verejnost.

Po potvrdeni hromadnej objednavky a vystaveni platobného dokladu nie je mozné tato
hromadnu objednavku stornovat, menit pocet a kategoriu vstupeniek ¢i termin
predstavenia (okrem pripadov uvedenych v €l. VI.). Na hromadnu objednavku je mozné, v

pripade splnenia podmienok podla VOP SNG, uplatnit zlavu:

«  Studentsku (v pripade, Ze objednavku uskutoériuje $kola alebo $kolska organizacia)
— je potrebné zaslat objednavku z oficialneho mailu Skoly s nalezitostami Skoly

potvrdenymi peciatkou a podpisom.

«  Studentskl (v pripade, Ze objednavku uskutoériuje fyzicka osoba) — uviest pocet

Studentov a kontaktnu osobu.

«  ZTP a déchodcovsku — je potrebné zaslat objednavku organizacie, zdruzenia alebo
prinlasku na celt sezonu. Tieto dokumenty musia obsahovat nazov a adresu

(fakturacné udaje), kontaktnu osobu, podpis a pecCiatku organizacie/zdruzenia.

« ZTP a déchodcovsku (v pripade, Ze objednavku uskutoériuje fyzicka osoba) —
poskytnit menny zoznam navstevnikov alebo kopie preukazov, ktoré opravriuji na

poskytnutie zl'avy, a kontaktnu osobu.



*  Hromadnu — podla zliav odsuhlasenych na danu sez6nu.

Ak neddjde k zmene alebo zruSeniu programu, platobny doklad na vstupenky SNG

vystaveny na zaklade zavaznej hromadnej objednavky nie je mozné stornovat.

Na ostatné podmienky tykajuce sa hromadnych vstupeniek, ktoré nie st upravené v tomto
¢lanku VOP, sa primerane vztahuju podmienky pre bezné vstupenky, ak tento ¢lanok VOP

nestanovuje inak.

V. ZFavy zo vstupeniek
Zakaznik ma moznost uplatnit si zlavu z cien vstupeniek v pokladniciach SNG aj pri

nakupe online, pokial' spifia podmienky na jej poskytnutie.

Pred zakupenim zlavnenej vstupenky v pokladnici je zakaznik povinny preukazat sa pre
uplatnenie zlavy prislusnym dokladom, pripadne, ak z predloZzeného dokladu nie je
zrejmé, ze ide o osobu opravnenu na zlavu, aj kombinaciou dokladov (napr. potvrdenie o
navsteve Skoly spolu s obCianskym preukazom a pod.). Bez prisluSnej legitimacie a
preukazania naroku na zlavu nebude zlavnena vstupenka predana. Predlozenie
prislusnych dokladov pre uplatnenie zlavy je dobrovolné a zahifia suhlas dotknutej osoby

s predlozenim takéhoto dokladu; sluzi vyluéne na preukazanie naroku na uplatnenie zlavy.
Prislusnym dokladom sa rozumie original tychto dokladov:

e  Studentsky/Skolsky preukaz

*  Ziacka knizka

»  Zzlavneny predplateny cestovny listok (tzv. elektric¢enka)

*  potvrdenie 0 navsteve Skoly

karta Euro / Euro preukaz ZTP, preukaz ZTPS

na uplatnenie zlavy pre dochodcov od 62 rokov je potrebné preukazat sa dokladom
preukazujicim vek alebo status konkrétnej osoby, ktorej vstupenka so zlavou ma byt
vydanda a ktora si zlavu uplatriuje, s fotografiou predmetnej osoby, napr. platny ob¢iansky
preukaz, zlavneny predplateny cestovny listok (tzv. elektric¢enka). U ostatnych déchodcov

(poberatelov pred¢asného starobného dochodku) je potrebné preukazat sa rozhodnutim



Socialnej poistovne o priznani starobného déchodku, pripadne zlavnenym predplatenym

cestovnym listkom (tzv. elektriCenkou).

Pred zakUpenim zlavnenej vstupenky online je zakaznik povinny deklarovat narok na

zl'avu.

Zakaznici a navstevnici, ktori disponuja zl'avnenou vstupenkou, st povinni preukazat sa
prislusnym dokladom podla tohto bodu VOP pri vstupe do saly pri kontrole vstupenky. Bez
prislusnej legitimacie a preukazania naroku na zlavu nebude zlavnend vstupenka

akceptovana.

Zl'avy nie je mozné kumulovat, kombinovat ani spajat navzajom, ani s inymi zl'avami, ani

ich uplatnit na predstavenia so zvyhodnenym vstupnym, ak nie je ustanovené inak.

VI. ZruSenie, zmena predstavenia, vymena vstupeniek

V pripade zmeny programu ma zakaznik moznost navstivit nahradny program. Ak
zékaznik akceptuje zmenu programu, su zakupené vstupenky platné na nahradné
predstavenie. Ak zakaznik navstivi ndhradné predstavenie, straca narok na vratenie
vstupného, ako aj na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi pdévodnym a

nahradnym predstavenim.

Ak zakaznik nesuhlasi s nahradnym programom a moznost navstevy nahradného
programu nevyuzije, ma pravo vratit nepouzité vstupenky, pricom zaplatena cena za
predmetnu vstupenku mu bude refundovana v plnej vySke, v akej boli vstupenky

zakupené.

O vratenie vstupného v pripade zrusenia alebo zmeny predstavenia je mozné poziadat
pisomne e-mailom na adrese vstupenka@sng.gallery s uvedenim ¢isla U¢tu a kddu banky
(IBAN, SWIFT/BIC), pricom k Ziadosti treba prilozit naskenované neoznacené vstupenky
alebo PDF HomePrint vstupenky na refundaciu. Ziadost o vratenie vstupného podla
predchadzajicich podmienok je potrebné podat najneskér do 2 rokov od pdévodne
planovaného terminu programu, inak narok na vratenie vstupného zanika v zmysle

prislusnych pravnych predpisov.

O zruSeni a zmene programu informuje SNG prostrednictvom svojej webovej stranky

www.sng.sk a oznamom v pokladniciach SNG. Hromadnych zakaznikov informuje


http://www.sng.sk/

Slovenska narodna galéria aj telefonicky alebo e-mailom, ak je to z ¢asového alebo

technického hl'adiska mozné a ak ma k dispozicii kontaktné udaje.

V pripade zmeny alebo zru$enia programu z akéhokolvek dévodu nema zakaznik narok
na nahradu inych vydavkov alebo nakladov v suvislosti s predstavenim, na ktoré si zakupil

vstupenku — najma doprava do miesta alebo z miesta podujatia, ubytovanie, strava a pod.

ZakUpené vstupenky na program a vstup do galérie nie je mozné vratit ani vymenit, ani
Ziadat za zakUpené vstupenky akukolvek inG nahradu alebo zlavu (okrem nahrady podla

¢l. VI. bod 1 — 3 VOP v pripade zruSenia predstavenia).

V pripade straty vstupenky SNG neposkytuje nahradnu vstupenku.

Vil. Daréekové poukazky

Prostrednictvom daréekovych poukazok je mozné platit v pokladnici za vstupenky a

doplnkovy tovar.
Pri ndkupe online je mozné daréekové poukazky vyuzit iba na kipu vstupeniek.
Darcekova poukazka je cenina, ktorej falSovanie sa tresta podla prislusného zakona.
Druhy daréekovych poukazok:

o  Darcekova poukazka v hodnote 20 €

»  Daréekovéa poukazka v hodnote 35 €
Kazda darCekova poukazka ma jedine¢ny identifikator.
Pri ndkupe vstupeniek dar¢ekovou poukazkou sa zostatkova hotovost nevydava.

Pokial' je cena vstupeniek vy$Sia ako hodnota poukazky, rozdiel je potrebné doplatit v

hotovosti alebo kartou.

Pri Uhrade vstupeniek prostrednictvom daréekovych poukazok je mozné pouzit viacero

poukazok, ako aj kombinovat jednotlivé druhy daréekovych poukazok.

V pripade straty alebo znehodnotenia darCekovej poukazky SNG neposkytuje novu alebo

nahradnu poukazku.



Za dar¢ekovl poukazku nie je mozné vratit peniaze a takisto ju nemozno zamenit za

poukazku s inou lehotou platnosti.
Daréekovu poukazku je mozné zakupit v pokladniciach SNG a online na www.sng.sk.
Dar¢ekova poukéazka SNG nie je predmetom DPH.

Ak nie je v tomto ¢lanku VOP ustanovené inak, na darCekové poukazky sa primerane

vztahuju podmienky stanovené v inych ¢lankoch tychto VOP.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobldaju platnost a Géinnost driom 1. 1.
2023.

2. Zakaznik kupou vstupenky a navstevnik, ak je odliSny od zakaznika, predlozenim
vstupenky za G&elom vstupu do saly vyjadrujua suhlas s tymito VOP a zavazuju sa ich

dodrziavat.

\/seobecnheé obchodne
podmienky — Vernostny
program

I. Uvodné ustanovenia

Vernostny program je programom Slovenskej narodnej galérie (dalej len ,SNG“), so
sidlom Rie¢na 1, 815 13 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00164712, ktorého cielom

je vytvaranie komunity priaznivcov SNG.

Il. Clenské kategorie Vernostného program

Z&kaznik si vybera z ponuky kariet:

(a) Priatel


http://www.sng.sk/

(aa) DUO
(ab) Student
(abb) 60+
(ac) Rodina
(

c
acc) Partner

Zakaznik si vybera €¢lenstvo v programe pri prihlaseni do Vernostného programu. Zmena

programu pocas trvania €lenstva nie je mozna.

Clenstvo v kategorii 60+ je uréené pre zakaznikov star$ich ako 60 rokov (vratane).
Clenstvo v kategorii Student je uréené len pre Ziakov a $tudentov vo veku od 16 do 26

rokov na zaklade karty ISIC alebo potvrdenia o navsteve Skoly.

Karty Vernostného programu je mozné zakUpit online na strankach www.sng.sk alebo

priamo v SNG Bratislava.

lll. Benefity Vernostného programu

Benefity su uréené podla jednotlivych katego6rii. Ich zoznam je uvedeny na www.sng.sk a
informacie su tiez k dispozicii na pokladnici SNG Bratislava. SNG si vyhradzuje pravo
kedykolvek poc¢as roka upravit, nahradit ¢i zrusit obsah benefitov jednotlivych ¢lenskych

kategoOrii.
e (a) Priatef

bezplatny vstup na vystavy a do expozicii Slovenskej narodnej galérie
vratane SNG Bratislava, Zvolenského zamku, KasStiela Strazky,
Schaubmarovho mlyna (Galéria L. Fullu — DOCASNE ZATVORENA)

> zlava 10 % na cely sortiment v Reproshope SNG
zlava 10 % v naSej kaviarni
o pravidelny newsletter
« (aa) DUO

o bezplatny vstup na vystavy a do expozicii Slovenskej narodnej galérie

vratane SNG Bratislava, Zvolenského zamku, Kastiela Strazky,
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Schaubmarovho mlyna (Galéria L. Fullu — DOCASNE ZATVORENA) + 1

host
o zlava 10 % na cely sortiment v Reproshope SNG
zlava 10 % v naSej kaviarni
o pravidelny newsletter
« (ab) Student

o bezplatny vstup na vystavy a do expozicii Slovenskej narodnej galérie
vratane SNG Bratislava, Zvolenského zamku, Kastiela Strazky,
Schaubmarovho mlyna (Galéria L. Fullu — DOCASNE ZATVORENA)

zlava 20 % na cely sortiment v Reproshope SNG
o zlava 20 % v naSej kaviarni
pravidelny newsletter
* (abb) 60+

bezplatny vstup na vystavy a do expozicii Slovenskej narodnej galérie
vratane SNG Bratislava, Zvolenského zamku, KasStiela Strazky,
Schaubmarovho mlyna (Galéria L. Fullu — DOCASNE ZATVORENA)

o zlava 20 % na cely sortiment v Reproshope SNG
zlava 20 % v naSej kaviarni
o §pecialne stretnutia 2x ro¢ne
pravidelny newsletter
e (ac) Rodina

bezplatny vstup na vystavy a do expozicii Slovenskej narodnej galérie
vratane SNG Bratislava, Zvolenského zamku, KasStiela Strazky,
Schaubmarovho mlyna (Galéria L. Fullu — DOCASNE ZATVORENA)

o zlava 20 % na cely sortiment v Reproshope SNG



o zllava 20 % v naSej kaviarni
Specialne programy 2x rocne
- zllava 50 % na ,detsky kreativny baliCek"
o pravidelny newsletter
* (acc) Partner

o bezplatny vstup na vystavy a do expozicii Slovenskej narodnej galérie
vratane SNG Bratislava, Zvolenského zamku, Kastiela Strazky,
Schaubmarovho mlyna (Galéria L. Fullu — DOCASNE ZATVORENA) + 1

host
> bezplatny vstup na sprievodné programy organizované SNG + 1 host
zlava 20 % na cely sortiment v Reproshope SNG
o zlava 20 % v naSej kaviarni
bezplatné katalogy k vystavam SNG
> pozvanky na vernisaze vystav SNG
pravidelny newsletter

Do galérie bez ¢akania: majitelia Vernostného programu nie st povinni prejst pokladriou.
Do vystav a expozicii m6zu vstupit po preukazani sa kartou pritomnému zamestnancovi,
ktory kartu naskenuje a umozni majitelovi karty vstup. Obmedzenia vstupu su platné aj pre
Clenov Vernostného programu, pokial' sa nejaké vyskytnu (uzatvorenie vystavy alebo

galérie).

IV. Clenstvo vo Vernostnom programe

Clenom Vernostného programu sa moze staf kazda fyzicka osoba, ktora vyplni prihlagku
¢lena bud online, alebo na pokladni SNG Bratislava, a uhradi roéné ¢&lenstvo v zvolenej

kategorii.



Uhradou &lenského poplatku zakaznik potvrdzuje, ?e sa zoznamil a suhlasi so
VSeobecnymi podmienkami programu Vernostného programu a s Ochrannou osobnych

Udajov uverejnenych na www.sng.sk.

Clenstvo vo Vernostnom programe je mozné darovat tretej osobe. V takomto pripade
darca vyplati sumu za vybrany typ Clenstva podla zvolenej ¢lenskej kategérie vymenou za
daréekovy poukaz v danej kategoérii. Tento poukaz je potrebné zamenit za dané ¢lenstvo

pri navsteve osobne na pokladni SNG Bratislava, Razusovo nabrezie 2.

Pri preukazani sa poukazom bude tretia osoba vyzvana, aby vyplnila prihlaSku Clena
Vernostného programu. V pripade zlavnenych €lenstiev (seniori nad 60 rokov, mladi od 16
do 26 rokov vratane) sa musi tretia osoba preukazat, ze ma narok na dany typ ¢lenstva
predlozenim platného preukazu totoznosti alebo kartou ISIC Ci potvrdenim o navsteve
Skoly. Poukaz je nutné uplatnit do 6 mesiacov od vydania. Platnost ¢lenstva zacina driom

uplatnenia daréekového poukazu za kartu Vernostného programu.

Clenstvo vo Vernostnom programe je mozné predizit aj na uz existujicu &lensk( kartu, a
to osobne na pokladni SNG Bratislava alebo online na www.sng.sk. Na nové prediZenie

¢lenstva sa vztahuju vzdy aktualne platné podmienky ¢lenstva v danej kategorii.

V. Clenska karta Vernostného programu

Clenska karta opravriuje svojho drzitela po dobu jedného roka odo dria jej zakupenia k
neobmedzenému vstupu do vSetkych expozicii a vystav usporiadanych vo vsSetkych
pracoviskach SNG — Bratislava, Schaubmarov mlyn, Zvolensky zamok, Galéria Ludovita
Fullu (DOCASNE ZATVORENE) a Kaétiel' Strazky.

Pri vstupe do vystavnych priestorov SNG je ¢len Vernostného programu povinny
preukazat sa platnou &lenskou kartou Vernostného programu. Clenska karta zaéina platit

bezprostredne po uhrade Clenského poplatku.

Clenska karta je neprenosna — je vedena na meno a priezvisko &lena Vernostného
programu. SNG si vyhradzuje pravo kontrolovat totoznost drzitela predlozenej karty. V
pripade zneuzitia Clenskej karty Vernostného programu (poskytnutie tretej osobe) je SNG
opravnena c¢lenskl kartu Vernostného programu bez nahrady odobrat a ukoncit' ¢lenstvo

vo Vernostnom programe.
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V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia karty Vernostného programu je clen
Vernostného programu povinny o tejto skutoCnosti neodkladne informovat SNG

prostrednictvom e-mailovej adresy info@sng.sk.

VI. Clensky poplatok

Clensky poplatok je mozné uhradif v hotovosti alebo platobnou kartou na pokladni SNG
Bratislava v budove na Razusovom nabrezi 2, alebo online na www.sng.sk cez platobnu
branu alebo platobnou kartou. Cena jednotlivych C¢lenskych kategorii Vernostného

programu je uvedena na www.sng.sk a na informac¢nom letdku Vernostného programu.

Zaplateny clensky poplatok je nevratny. SNG si vyhradzuje pravo kedykolvek pocas
kalendarneho roka zmenit vysku ¢lenskych poplatkov. Zmena vysky ¢lenskych poplatkov

sa v takomto pripade nevztahuje na uz zakupené ¢lenstvo.

VIl. Spracovanie osobnych udajov

SNG, v sllade s pravnymi predpismi upravujiucimi oblast ochrany osobnych udajov,
spracuva informécie o spraclvani a ochrane osobnych udajov v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,nariadenie
GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zékona &. 221/2019 Z. z. (dalej len ,zadkon o ochrane
osobnych Gdajov“). SNG zhromazduje a spraciva osobné Gdaje Elenov Vernostného

programu.

Predmetom zhromazdovania a nasledného spracovania su identifikaéné osobné Udaje
Clena Vernostného programu (t. j. meno, priezvisko a vek), kontakiné osobné udaje Clena
Vernostného programu (. j. adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa) a dalSie osobné
Udaje Clena Vernostného programu sluziace na vyhodnotenie niektorych osobnych
aspektov vztahujucich sa k jednotlivym ¢lenom Vernostného programu (t. j. predovSetkym
informacie tykajuce sa vyuzivania Clenstva, resp. Clenskej karty a jednotlivych benefitov

spojenych s ¢lenstvom).
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Clen Vernostného programu méze udelif suhlas so zhromazdovanim a naslednym
spracovanim osobnych udajov za ucCelom zasielania cielenych marketingovych sprav.
Osobné udaje zozbierané a spracované na zaklade suhlasu Clena Vernostného programu
budu sluzit vyhradne na rozbor alebo odhad osobnych preferencii a zaujmov jednotlivych
&lenov Vernostného programu. Ugelom zhromazdovania a spracovania osobnych Gdajov
¢lenov Vernostného programu na zaklade daného suhlasu je vytvorit individualinu
starostlivost o jednotlivych ¢lenov Vernostného programu tak, aby SNG mohla pripravovat
Co najatraktivnejsi program vyhovujuci individualnym zaujmom ¢lenov a €lensky program

Vernostného programu dalej menit a rozvijat.

Suhlas je mozné udelit pri zakUpeni clenstva, a to podpisom prislusného suhlasu v
pripade nakupu clenstva v SNG Bratislava alebo odkliknutim suhlasu pri registracii do
Vernostného programu online na www.sng.sk. Poskytnuty suhlas méze ¢len Vernostného
programu kedykolvek odvolat, zmenit alebo upravit jeho rozsah, a to e-mailovou
Ziadostou odoslanou na info@sng.sk. Osobné Udaje budl evidované pocas trvania
Clenstva vo Vernostnom programe a nasledne po dobu 5 rokov od ukonéenia tohto
Clenstva. Po skonCeni doby opravneného spracovania bude evidencia osobnych udajov

ukoncena a spracované osobné udaje budd anonymizované.

SNG pri plneni svojich zavazkov a povinnosti vyuziva odborné a Specializované sluzby
inych subjektov (dodavatelov), ktori pre SNG zabezpecuju administrativhu alebo odborna,
pripadne technicku podporu, alebo vykonavaju marketingovu, obchodnu ¢i ina Specificku
¢innost. Pokial' tito dodavatelia spracovavaji osobné Gdaje ¢lenov Vernostného programu
poskytnuté SNG, maju postavenie spracovatelov osobnych udajov a spracovavaju osobné

Udaje iba v ramci pokynov SNG a nie si opravneni takto poskytnuté tdaje vyuzit inak.

Viac informacii o spracuvani osobnych udajov njdete na www.sng.sk.

VIIl. Zavere¢né ustanovenia

VSeobecné podmienky Klubu priatelov SNG sU uverejnené na internetovych strankach

www.sng.sk a nadalej st k nahliadnutiu na pokladni SNG Bratislava.

SNG si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VSeobecné podmienky Vernostného
programu alebo ich Cast, a to i bez predchadzajiceho upozornenia. SNG si tak vyhradzuje
pravo zmenit najma, nie vSak vyluéne, obsah benefitov jednotlivych ¢lenskych kategorii,

vy$ku poskytnutych zliav alebo vysku &lenskych prispevkov. Uginnost zmeny nastava


http://www.sng.sk/
http://www.sng.sk/
http://www.sng.sk/

diiom uverejnenia aktualizovanych VSeobecnych podmienok Vernostného programu na
webovych strankach www.sng.sk. Clenovia Vernostného programu budd o tychto
zmenach informovani na svojej e-mailovej adrese a na internetovych strankach SNG, kde

bude k dispozicii aktualny text VSeobecnych podmienok Vernostného programu.
SNG si vyhradzuje pravo kedykolvek ukonéit program Vernostného programu.

Tieto VSeobecné podmienky ¢lenského programu Vernostného programu nadobudaju
acinnost dnia 1. 3. 2024.

V Bratislave, dria 1. 3. 2024

Slovenska narodna galéria
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